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บทที่ 4 

แนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่  

 

4.1 ควำมหมำยและรำกฐำนของแนวคดิกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เป็นแนวคิดที่ส าคัญที่

นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ใหก้ารยอมรับในปัจจุบันว่าเป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน ามาใช้ในการบริหาร

ภาครัฐในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  โดยที่แนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกมองว่าเป็นปรัชญา

การบริหารที่รัฐบาลน ามาใช้ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อให้การบริหารภาครัฐมีความ

ทันสมัย (New Public Management is a management philosophy used by Governments since the 1980s  

to modernise the Public Sector) แนวความคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือการจัดการนิยม

(Managerialism) ตัง้อยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการว่า

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ แนวความคิดดังกล่าวต้องการให้มี

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือ

ปัจจัยน าเข้าและอาศัยกฎระเบียบเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานทั้ งในแง่ผลผลิตและผลลัพธ์และความ

คุ้มค่าของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยน าเอา

เทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวัดและ

ประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม และการรื้อปรับระบบ เป็นต้น (ทศพร ศิริสัมพันธ์ 2553 : 

218) 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) เริ่มได้รับการยอมรับและเติบโตขึ้น

จากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลักษณะเด่น

คือความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้าน

ประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐเป็นศาสตร์ที่พัฒนามาจากทฤษฎี

ทางด้านรัฐศาสตร์และการบริหารภาครัฐ วิธีการบริหารภาครัฐเป็นเรื่องของหลักต่างๆของการบริหารที่มี

ลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ และการบริหารภาครัฐและธุรกิจสามารถใช้หลักของการบริหารอย่างเดียวกันได้  

สิ่งส าคัญที่สุดของแนวคิด NPM คือเป็นการให้ความส าคัญต่อน าเทคนิคการจัดการของภาคเอกชนมาใช้ 

โดยมีนัยว่าเทคนิคนั้นจะสามารถน าไปสู่การบริการสาธารณะที่ดีขึ้นเปี่ยมด้วยประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการกระจายตัวของสินค้าและบริการไปยังบุคคลประเภทต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม รัฐบาลกลางลดบทบาทการก ากับลงเพื่อให้หน่วยงานย่อยมีความคล่องตัว ให้บริการ

http://en.wikipedia.org/wiki/Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Government
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_Sector
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ภายใต้การแข่งขัน เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ และตรวจสอบได้จากผลการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนีร้ัฐยังสามารถใหภ้าคเอกชนรับช่วงเหมาบริการสาธารณะ รวมทั้งแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

โดยองค์ประกอบส าคัญของแนวคิด NPM สามารถสรุปได้ คือ  

(1) น าบทเรียนมาจากการบริหารจัดการของภาคเอกชน 

(2) การเติบโตทั้งในแง่การสืบทอดด้านการบริหารจัดการ (ในเรื่องที่เป็นสิทธิของตนเองและสิ่ง

ที่พัฒนามาจากระบบราชการ หรือหน่วยที่ส่งต่อ เช่น หน่วยงานที่รับนโยบายไปปฏิบัติที่อยู่

หา่งไกลจากหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย 

(3) เน้นในเรื่องบทบาทการเป็นเจ้าของหน่วยงานภายในองค์การที่เป็นผู้ให้บริการสาธารณะ 

(4) เน้นในการเรื่องผลผลิตการด าเนินงาน ทั้งผลผลิต และผลลัพธ์  การควบคุม และการ

ประเมินผล การบริหารผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการตรวจสอบ 

(5) การแยกการจัดบริการสาธารณะจากหน่วยงานพืน้ฐานและเน้นเรื่องการจัดการตน้ทุน 

(6) ในกลุ่มประเทศแองโกล-อเมริกา และภูมิภาคออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ การเติบโตขึ้น

เนื่องจากใช้หลักการตลาด การแข่งขัน การจ้างเหมาบริการ มีการจัดสรรทรัพยากรและ

การจัดบริการภายในหนว่ยงานที่เป็นผู้ให้บริการ 

การก าเนินเกิดขึ้นของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จนได้รับการยอมรับเป็นกระแสที่ส าคัญใน

การบริหารภาครัฐนั้นเกิดขึ้นจากแนวคิดหลัก 4 กระแสที่ผสมผสานกันขึ้นเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐ

แนวใหม ่ซึ่งประกอบไปด้วย (ทศพร ศิรสิัมพันธ์ 2553:222-233) 

(1) แนวคิดเศรษฐศำสตร์นีโอคลำสสิก (Neo-classic Economic) แนวคิดส านักนี้เป็นแนวคิดที่

สนับสนุนการด าเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาดเพิ่มขึ้น ซึ่งเรียกว่าMarketization โดยเน้นการปรับลด

งบประมาณรายจ่าย(cutback)ซึ่งจะท าให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลง ลดอัตราก าลังลง ซึ่งเป็นแนวทางที่

ประธานาธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกาใช้ในอดีต โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าแนวคิดส านักนี้ให้

ความส าคัญกับประเด็นหลักๆคือ  การด าเนินภารกิจของรัฐโดยใช้กลไกตลาด (Marketization)  การแปร

สภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน (Privatization) การลดขนาดภาครัฐ (Downsizing) แล้วเพิ่ม

บทบาทของกลไกตลาด การให้ความส าคัญกับเรื่องประสิทธิภาพ (Efficiency) และความคุ้มค่าของเงิน 

(Value of Money) เป็นตน้ 

(2) แนวคิดกำรจัดกำรนิยม (Managerialism)  แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการน าวิธีการ

บริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับใช้กับการบริหารในภาคราชการ แนวคิดนี้

มีค าขวัญในการปฏิรูประบบราชการที่ว่า “Let the manager manage” นั่นคือการให้อ านาจหัวหน้างานได้

บริหารงานได้เต็มที่ ในอดีตที่ผ่านมานั้นผู้บริหารของสว่นราชการถูกควบคุมโดยหน่วยงานกลาง มีการสร้าง

กฎระเบียบต่างๆอยู่มากท าให้ผู้บริหารของส่วนราชการไม่สามารถบริหารจัดการหน่วยงานตนเองได้อย่าง



24 

 

เต็มที่ โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่าแนวคิดส านักนี้ให้ความส าคัญกับประเด็นหลักๆคือ  การจัดการภาครัฐที่

เสมือนภาคเอกชน (Business-like Approach) การประยุกต์ใช้เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการบริหารของ

เอกชนในภาครัฐ เช่น CEO, TQM, Balanced   Scorecard, KPI, Strategic Management, Performance 

Agreement เป็นต้น และการมุ่งให้ความส าคัญกับประสิทธิผล (Effectiveness) คุณภาพ (Quality) หรือ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) และมุ่งเน้นเรื่องหลักความรับผิดชอบ 

(Accountability)  

(3) แนวคิดประชำรัฐ (Participatory state) แนวคิดนี้ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีรัฐศาสตร์เชิง

สังคมวิทยาเกี่ยวกับการเมืองการปกครองแบบมีส่วนร่วมหรือประชารัฐผสมผสานเข้ากับวิถีประชาธิปไตย

แบบรากหญ้า โดยพยายามให้ประชาชนและองค์กรประชาสังคมได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ปกครองบ้านเมืองโดยตรงมากขึ้น ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการไปออกเสียงเลือกตั้งผู้แทนทางการเมืองโดยอ้อม

เท่านั้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อดูแลพัฒนาตนเอง บนพื้นฐานของจิตส านึก

สาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวม  กล่าวโดยสรุปแนวคิดประชารัฐมีสาระที่ส าคัญดังนี้   คือ ให้

ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานภาครัฐ  มุ่งเน้นความโปร่งใสและ

การเปิดเผยข้อมูล  ให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มุ่งเน้นเรื่องการกระจาย

อ านาจ และมุ่งเน้นการลดขนาดภาครัฐ และการเพิ่มบทบาทให้กับภาคภาคประชาชน  

(4) แนวคิดทำงกฎหมำยปกครองและหลักนิติธรรม (Rule of Law) สาระส าคัญของแนวคิด

ทางกฎหมายปกครองได้รับอิทธิพลมาจากนักกฎหมายมหาชน (Public Law) ที่เน้นในเรื่องหลักนิติธรรม 

ความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติ ความเสมอภาคและเที่ยงธรรมกล่าวโดยสรุปแนวคิดแนวคิดทาง

กฎหมายปกครองดังนี้ คือ การค านึงว่าหลักนิติธรรมเป็นคุณค่าที่ส าคัญของนักกฎหมายมหาชน   การให้

ความส าคัญกับหลักนิตธิรรมหรอืนิตริัฐโดยถือวา่กฎหมายนั้นเป็นใหญ่  มีจุดเน้นการบริหารงานของรัฐโดย

อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย  การก าหนดกฎหมายข้นมาบังคับใช้ตอ้งเป็นไปเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน  จะต้องมีการบังคับใช้กฎหมายเป็นการทั่วไป  และประการสุดท้ายให้ความส าคัญกับความ

ยุติธรรมหรอืไม่ล าเอยีงและไม่เลือกปฏิบัติ 

 จากความข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดทางการบริหารภาครัฐที่

มุ่งเน้นการปรับภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ตลอดจนเกิดผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์ในการ

บริหารและการด าเนินงานด้วยการน าเข้าเทคนิคและเครื่องมือการบริหารแบบเอกชนหรือภาคธุรกิจมาใช้

ในภาครัฐ ลดขนาดและลดบทบาทภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะ ส่งเสริมการแปรสภาพกิจกรรมของ

รัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน ให้ความส าคัญกับของการแข่งขันเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่เป็นที่พึง

พอใจ โดยแนวคิดหรือทฤษฎีที่เป็นรากฐานส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือแนวคิดเชิง

เศรษฐศาสตร์ การจัดการนยิม และทฤษฏีทางเลือกสาธารณะ 
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4.2 องค์ประกอบและสำระส ำคัญของแนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 

สาระส าคัญหรือองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) นั้นมีนักวิชาการ

น าเสนอไว้อย่างหลากหลาย โดยนักวิชาการคนแรกที่น าค าว่า “New Public Management : NPM” มาใช้ก็

คือ Christopher Hood ในส่วนสาระส าคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่นักวิชาการต่างๆ ได้

น าเสนอไว้ มดีังนี้   

Christopher Hood (1991) ผู้บุกเบิกแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อธิบายถึงสาระส าคัญ

ของการจัดการภาครัฐแนวใหม ่(NPM) ไว้วา่ประกอบด้วยสาระส าคัญ 8 ประการ คือ 

1) เน้นการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการมีอ านาจอิสระและมีความ

คล่องตัวในการบริหารงาน 

2) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดอย่างชัดเจน โดยมุ่งวัดผลงานจากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานจงึตอ้งรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงงานตามตัวชีว้ัด 

3) รับผิดชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ โดยการด าเนินงานมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 

มากกว่าการยึดตดิในกระบวนการท างานหรอืกฎระเบียบ  

4) ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าการควบคุมขั้นตอนหรือ

กระบวนการท างาน  

5) เน้นการปรับโครงสรา้งให้เล็กลง โดยมีขนาดที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนต้องมี

การปล่อยงานบางส่วนออกไปในรูปของการจ้างเหมางานจากภายนอก 

6) เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการผูกขาดและช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้ 

7) มีการปรับวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยน าเข้าวิธีการและเทคนิคการ

บริหารจากภาคธุรกิจมาใช้การบริหารภาครัฐ 

8) มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยทางการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นความประหยัดและความคุ้มค่า

ในการใชท้รัพยากร 

ในส่วนของ Jonathan Boston  (1996) ได้สรุปให้เห็นถึงสาระส าคัญของการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ไว้ 10 ประการ ดังตอ่ไปนี ้ 

1. มองว่าการบริหารงานมีลักษณะที่เป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ไม่มีความแตกต่าง

อย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 

2.  ปรับเปลี่ยนจากการให้น้ าหนักความส าคัญที่เดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการควบคุม

ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเรื่องของการผลผลิตและผลลัพธ์ 
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หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการ

ท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) แทน 

3. ให้ความส าคัญต่อเรื่องของการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่ าการที่ให้

ความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 

4.  ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 

centralized power) ไปให้หนว่ยงานผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละหนว่ยงานมีอสิระและมีความคล่องตัว

ในการบริหารและการด าเนินงาน 

5. เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงาน

อิสระในก ากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการก ากับดูแลควบคุมที่เป็นภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่

เชงิพาณิชย์ออกจากกัน รวมถึงแยกภารกิจงานเชงินโยบายและการให้บริการออกจากกันอย่างเด็ดขาด 

6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจ้างเหมา

บุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (competitive 

tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงขึน้ 

7. ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด

เงื่อนไขข้อตกลงใหม้ีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8. เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผน

ธุรกิจ การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัด

จ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานและการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (corporate image) 

9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มากขึ้น 

      10. สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลติ 

David Osborne and Ted Gaebler (1992)  ได้เสนอแนวคิดที่มีความเชื่อมโยงกับการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ หรือที่รู้จักกันในชื่อ Reinventing Governmentแนวคิดของ Reinventing Government กล่าว

ได้ว่าได้รับอิทธิพลอย่างมากจากผลงานในหนังสือเรื่อง “Reinventing Government” ซึ่งได้รับการกล่าวถึง

อย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกาถึงกับได้รับการกล่าวถึงจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ Gabrielian, 

Holzer และ Nufrio ว่าเป็นพาราไดม์ที่ได้รับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วง

ทศวรรษ  1990 โดยสรุปแล้วปรัชญาและความคิดในการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ (Reinventing 

Government) มีดังต่อไปนี ้ 
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 1. ต้องการให้ระบบราชการท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือท างานเอง (a 

catalytic government)   

 2. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบอ านาจให้กับ

ประชาชนไปด าเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที่คอยให้บริการแต่อย่างเดียว  (a community-owned 

government) 

 3. ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ (a competitive 

government) 

 4. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ (a 

mission – driven government) 

 5. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความส าคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึง

ปัจจัยน าเข้าทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย (a results-oriented government) 

 6. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้ามากกว่าที่จะ

สนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (a customer-driven government) 

 7. ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้

มากกว่าการใชจ้า่ย (an enterprising government) 

 8. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มกีารเฝ้าระวังล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหาที่

อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะคอยให้ปัญหาเกิดขึน้แลว้ค่อยตามแก้ (an anticipatory government) 

 9. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามล าดับ

ช้ัน โดยเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม (a 

decentralized government) 

 10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ปรับเปลี่ยนไปตามกลไกของตลาด (a market-oriented 

government)  

  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากโดยเฉพาะในเรื่องผลที่เกิดขึ้น

ภายในหนว่ยงานซึ่งน าเทคนิคการท างานมาจากภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติและ

การให้บริการสาธารณะ (Metcalfe and Richards, 1991) ที่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวมและท าให้ผลประโยชน์

สาธารณะสุ่มเสี่ยงต่อการกลายเป็นผลประโยชน์ส่วนบุคคล รวมถึงผลของกระบวนการนโนบายของ

หน่วยงานที่เป็นผู้ให้บริการ (Schofield, 2001, Hill and Hupe, 2003) ที่มองประชาชนหรือพลเมืองเป็น

ลูกค้า แต่ในทางตรงกันข้าม ข้อดีของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ เป็นการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (Osborne and Brown, 2006) 
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ในส่วนของการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไปสู่การปฏิบัตินั้นมีเทคนิคและ

เครื่องมือที่หลากหลาย โดยเฉพาะเทคนิคและเครื่องมือที่หยิบยืมมาจากภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผน

และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning and Strategic Management) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Results Based Management : RBM) การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators : 

KPIs) การประเมินผลแบบสมดุล (Balanced Scorecard) การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของ

เอกชน (Privatization) การบริหารแบบบูรณาการ (Integrated Management) เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยนี้ขอ

น าเสนอตัวอย่างเครื่องมอืของ NPM ที่มีการน ามาใช้การบริหารภาครัฐอย่างแพร่หลาย คือ การแปรสภาพ

กิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน และการบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

กำรแปรสภำพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชน (Privatization) เป็นการโอน

กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน หน้าที่ความรับผิดชอบ และกิจกรรมบางส่วนหรือทั้งหมดที่แต่เดิมเป็นของรัฐให้

เอกชนรับไปด าเนินการ การแปรสภาพกิจกรรมรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชนจึงมิได้มีความหมายแคบเฉพาะ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเท่านั้น แต่จะหมายความรวมถึงการแปรภาพกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 

(กระทรวง ทบวง กรม ส านัก กอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ) ให้เป็นกิจกรรมของภาคเอกชน โดย

อาจด าเนินการแปรสภาพทั้งหนว่ยงานหรอือาจด าเนินการแปรสภาพเฉพาะบางส่วนหรือบางกิจกรรม หรือ

อาจจะแปรสภาพในรูปของการจ้างจากภายนอก (outsourcing) การแปรสภาพกิจกรรมรัฐเป็นกิจกรรม

เอกชนสามารถจ าแนกได้ในหลายลักษณะทั้งในเชิงกว้างและเชิงแคบ  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังนี้ (สรุป

ความจาก วรเดช จันทรศร 2541 : 1-9) 

 (1) การขายกิจการ (divestiture) หมายถึง การขายทรัพย์สินและการด าเนินงานของรัฐให้

ภาคเอกชน หรือการโอนกรรมสิทธิในทรัพย์สินและการด าเนินงานของรัฐให้กับเอกชน ซึ่งมีหลายแบบ คือ 

(1) การขายทั้งหมดรวมทั้งหุ้น (2) การขายหุ้นบางส่วนให้กับเอกชน และ (3) การขายแยกส่วนหรือบางส่วน

ตามประเภทของธุรกิจ  (2) การร่วมทุนระหว่างรัฐกับเอกชน (joint public-private venture) การร่วมทุนจะ

ท าได้ทั้งกรม กอง และรัฐวิสาหกิจ เชน่ สถาบันการศึกษาอาจจัดตั้งสถาบันวิจัยร่วมกับเอกชน ซึ่งถือว่าเป็น

การให้ภาคเอกชนเข้ามาแบ่งความรับผดิชอบทางการเงินร่วมกับรัฐ 

 (3) การจ้างเหมาบริการ (contracting out) การให้เอกชนเข้ามาด าเนินการในการให้บริการ

บางอย่าง บางเรื่องนัน้ได้มีการน ามาปฏิบัติบ้างแล้ว เชน่ การว่าจา้งให้เอกชนซ่อมแซมพัสดุของทางราชการ 

การท าความสะอาด การรักษาความปลอดภัยและการจัดการจราจรในสถานที่ของรัฐ หลักการจ้างเหมา

เป็นการให้เอกชนเข้ามายื่นเสนอราคา โดยรัฐจะเลือกจ้างเหมาบริการที่มีราคาต่ าที่สุด แต่มีคุณภาพดีที่สุด 

รูปแบบนี้ถือเป็นการสร้างประสิทธิภาพให้กับรัฐ ลดค่าใช้จ่ายผูกพันในการจ้างลูกจ้างประจ า ลดการ

ขยายตัวของราชการและการเพิ่มขึ้นของจ านวนข้าราชการ 
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 (4) การให้สัมปทาน (franchising) หมายถึง การที่รัฐให้สิทธิผูกขาดกับเอกชนเพื่อจัดหาสินค้าหรือ

บริการบางอย่างโดยรัฐก ากับดูแล เชน่สัมปทานเหมอืงแร่ รถประจ าทาง การก่อสร้างถนน การให้สิทธิตาม

รูปแบบนีจ้ะมีการประกวดราคาเพื่อพิจารณาว่าภาคเอกชนรายใดจะให้ประโยชน์กับรัฐสูงสุด 

 (5) การประมูลด าเนินการ (farming out) หมายถึง การที่รัฐให้สิทธิผูกขาดอีกลักษณะหนึ่งกับ

ภาคเอกชน หรือผู้ประมูลที่สัญยาจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนกับรัฐสูงสุด  โดยเอกชนรัฐภาระใน

กระบวนการผลิต หรอืการด าเนินการนั้น ลักษณะของการประมูลด าเนินการมักเป็นกิจกรรมที่เอกชนริเริ่ม

ขึน้มาเอง เชน่ การขอสิทธิในการสรา้งโรงงานสุราและการจ าหน่ายสุรา 

 (6) การให้เช่า (leasing) หมายถึง การที่รัฐใหส้ิทธิเอกชนในการครอบครองทรัพย์สนิของรัฐช่ัวคราว 

เมื่อครบก าหนดเอกชนต้องคืนให้กับรัฐตามเดิม และการให้เช่าบางลักษณะอาจจะครอบคลุมถึงการที่

ภาคเอกชนริเริ่มด าเนินการบางอย่าง เช่น สร้างทางด่วนบนที่ดินของรัฐ พอท าเสร็จรัฐจะให้เอกชนเช่าเพื่อ

เก็บผลประโยชน์ เช่น การเก็บค่าผ่านทาง เมื่อครบก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้ เช่น 30 ปี ทรัพย์สินนั้นก็

จะต้องตกเป็นของรัฐ (tern-key project) 

 (7) การออกคูปองหรือสิทธิบัตร (voucher) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการบางประเภทไปซื้อสินค้า

หรอืบริการจากตลาดโดยตรง เชน่ แสตมป์อาหารที่รัฐบาลอเมริกาออกให้กับผู้มีรายได้น้อย โดยให้สิทธิใน

การไปซื้ออาหารจากร้านหรือห้างสรรพสินค้าใกล้บ้าน ไม่ต้องไปซื้อที่หน่วยงานของรัฐ ท าให้ประชาชนมี

อิสระในการเลือกซื้อ เป็นการลดภาระของรัฐ ร้านค้าที่รับคูปองก็สามารถน าไปขึ้นเงินจากรัฐได้เหมือนกับ

บัตรเครดิตของธนาคาร 

 (8) การให้เงินอุดหนุน (grant) กับภาคเอกชน เพื่อให้ด าเนินการในกิจกรรมบางอย่างที่รัฐเห็นว่า

ส าคัญ เช่น การให้เงินสถาบันวิจัยเอกชนในการวิจัยแก้ปัญหาโรคเอดส์ เป็นการลดภาระของรัฐในการที่

จะต้องไปลงทุนในการท าสิ่งนั้นโดยตรง ไม่ต้องตั้งหน่วยงานของรัฐขั้นมาด าเนินการในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ 

ซึ่งอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายและเป็นภาระมากกว่าที่จะให้เอกชนท าโดยตรง 

 (9) การเรียกเก็บค่าใช้บริการหรือการคิดราคากับผู้ใช้บริการของรัฐ (user charges) เป็นรูปแบบ

หนึ่งที่รัฐสามารถสร้างความเป็นธรรมโดยเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้โดยตรง ซึ่งในอดีตรัฐเก็บโดยอ้อมใน

รูปของภาษีอากร และการเก็บค่าน้ าประปา โทรศัพท์ ไฟฟ้า เป็นตัวอย่างหนึ่งของรูปแบบนี้ หากผู้ใช้ใช้มาก

ก็จะเสียเงินมาก รูปแบบนี้อาจจะขยายไปถึง การเก็บค่าเข้าสวนสาธารณะ ค่าบ าบัดน้ าเสีย หรือการน า

รถยนต์เขา้มาในเขตชุมชนหนาแนน่ 

 (10) การถอนตัวของรัฐออกจากการให้บริการบางอย่าง (government withdraw from services) 

เช่น กิจการรถประจ าทาง ขสมก. รัฐอาจยกเลิกแล้วให้เอกชนด าเนินการแทนอันเนื่องมาจากภาวะการ

ขาดทุน ซึ่งเป็นภาระแก่รัฐในการให้เงนิอุดหนุน หรอืบางกรณีอาจมีแรงกดดันทางการเมืองให้ยุติกิจการนั้น 
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ในบางกรณีรัฐอาจเห็นว่าภาคเอกชนมีการให้บริการลักษณะเดียวกันมากขึ้น หรือมีเอกชนอาสาเข้ามาท า

แทน  

 (11) การให้ด าเนินการอย่างเสรี (liberalization) กิจการบางอย่างรัฐอาจเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

สามารถที่จะด าเนินการได้อย่างเสรี โดยเฉพาะในกิจการที่มีการผูกขาดโดยรัฐหรือผูกขาดโดยเอกชนราย

หนึ่งรายใด ซึ่งราคาสินค้าหรือราคาค่าบริการสามารถที่ขึ้นลงได้ตามความเหมาะสมของกลไกตลาดและ

สภาพการแขง่ขัน 

 (12) การจัดตัง้บริษัทมหาชน (public company) เป็นการแปรรูปกิจการของรัฐด้วยการเปิดโอกาสให้

พนักงานและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ ด้วยการเข้ามาถือหุ้นในกิจการนั้น ๆ ซึ่ง

จะมีการน ากิจการนัน้เข้าตลาดหลักทรัพย์ เพื่อระดมทุนด้วยการขายหุ้นให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนด้วย 

ซึ่งเท่ากับเป็นการดงึเงินจากภาคเอกชนเข้ามาเพื่อพัฒนาและขยายกิจการนั้น ๆ 

 การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐให้เป็นกิจกรรมของเอกชนที่มิได้หมายความว่ารัฐไม่ควรท าหน้าที่

ด าเนินการในกิจการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน แต่ถ้าหากกิจกรรมที่รัฐด าเนินการเองมีต้นทุนสูง แต่

ประสิทธิภาพต่ าและเสี่ยงต่อการที่ผลประโยชน์ในการด าเนินการจะถูกผลักดันทางการเมืองให้ไปตกอยู่ใน

มือของบุคคลบางกลุ่ม การแปรสภาพกิจกรรมรัฐเป็นกิจกรรมเอกชนก็เป็นเรื่องที่สมควรกระท า แต่การ

แปรสภาพกิจกรรมรัฐเป็นกิจกรรมเอกชน อาจเป็นเรื่องที่ไม่สมควรกระท าถ้าหากการด าเนินการนั้น

ก่อให้เกิดปัญหาด้านการกระจายรายได้ ท าให้รายได้นั้นตกอยู่กับกลุ่มอิทธิพลหรือบุคคลบางกลุ่มหรือผู้ที่

ร่ ารวยเท่านั้นที่ได้รับผลประโยชน์  

 การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐให้เป็นกิจกรรมของเอกชนจึงเป็นเทคนิคหนึ่งที่ผู้บริหารภาครัฐ 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการบริการประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาการน า

เทคนิคนีม้าประยุกต์ใชใ้นการบริหารราชการจัดเป็นนโยบายหนึ่งของรัฐบาลในหลายยุคหลายสมัยและได้มี

การน าไปปฏิบัติบ้างแล้ว และถึงแม้ว่าเทคนิคดังกล่าวในทางทฤษฎีจะเป็นเทคนิคหนึ่งที่จะช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการประชาชน ตลอดจนช่วยลดภาระด้าน

งบประมาณและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของรัฐได้ แต่ที่ผ่านมาในทางการปฏิบัติกลับประสบกับปัญหาใน

การด าเนินการ โดยเฉพาะการใช้เทคนิคนี้ในภาครัฐวิสาหกิจในลักษณะของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ได้ถูก

กระแสต่อต้านจากสหภาพแรงงานและพนักงานรัฐวิสาหกิจในหลาย ๆ แห่งอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหากน า

เทคนิคนี้มาใช้ในภาคราชการโดยเฉพาะการแปรสภาพในลักษณะที่เป็นการแปรสภาพทั้งหน่วยงานจึงควร

ด าเนนิการดว้ยความละเอียดรอบคอบ มกีารศึกษาข้อมูลอย่างครบถ้วนรอบด้าน ตลอดจนมีการท าประชา

พิจารณ์ก่อนการด าเนนิการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันปัญหาการต่อต้านที่อาจจะ

เกิดขึ้น 
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ในส่วน กำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) ซึ่งเป็นอีกเทคนิค

หนึ่งของ NPM นั้น จัดเป็นวิธีการบริหารและด าเนินงานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานหรือสัมฤทธิผลของ

หน่วยงานเป็นส าคัญ ในส่วนของการระบุว่าหน่วยงานมีผลสัมฤทธิ์หรือไม่นั้นจะมีการเปรียบเทียบระหว่าง

ผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะมีการประเมินผล

งานที่อาศัยปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานเป็นตัวก าหนดผลสัมฤทธิ์ ของ

หน่วยงาน การด าเนินการตามเทคนิคนี้ก็เพื่อให้หน่วยงานพัฒนาผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

(efficiency) ประสิทธิผล (effectiveness) ประหยัด (economy) เป็นธรรม (equity) ตลอดจนมีความ

รับผิดชอบ (responsibility) ต่อประชาชนผู้รับบริการ ส าหรับแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะ

ที่คล้ายกับการบริหารเชงิกลยุทธ์ ดังตอ่ไปนี้ 

 (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัดของส่วน

ราชการเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์และทิศทางของหน่วยงานในอนาคตว่ามีแนวโน้มเป็นไปอย่างไรหรือ

เป็นไปในทิศทางใด   

 (2) การก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) ที่ถือเป็นเป้าหมายใน

การบริหารและปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ โดยปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จจะต้องมีความเป็น

รูปธรรมและมีความสัมพันธ์กับงานต่าง ๆ ทุกระดับในหน่วยงาน  ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จจึงเป็น

เครื่องบ่งชีท้ี่ส าคัญในการบริหารและปฎิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศนท์ี่ก าหนดขึ้น 

 (3) การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) ถือเป็นตัวชี้วัด

ความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ ด้วยการเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักนี้จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ โดยตัวชี้วัดผล

การด าเนินงานหลักที่ดีควรมีคุณลักษณะส าคัญคือ มีความเฉพาะเจาะจง มีความสามารถในการวัด 

สามารถวัดผลส าเร็จได้ มีความสมจริง และสามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนดได้  

  (4) การก าหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์  ซึ่งจะน าแนวคิดเกี่ยวกับดุลดัชนี ( Balanced 

Scorecard) มาประยุกต์ใชใ้นการประเมิน โดยจะประเมินในเป็น 4 ด้านคือ  

(4.1) ด้านลูกค้าหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกหน่วยงาน (external / customer 

perspective) เป็นการพิจารณาในมุมมองของประชาชนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ รัฐบาล หน่วยงาน

ราชการอื่น รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน  

(4.2) ด้านกระบวนการภายในหน่วยงาน (internal perspective) เป็นการพิจารณาส่วนที่อยู่

ในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้ง กระบวนการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมการบริหาร สมรรถนะ 

วัฒนธรรมและค่านิยมของหนว่ยงาน  
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(4.3) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ (innovation / learning perspective) เป็นการพิจารณา

ความสามารถของหนว่ยงานตอ่ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนางาน การ

สร้างสรรคน์วัตกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

(4.4) ด้านการเงิน (financial perspective) เป็นการพิจารณาถึงความประหยัดทรัพยากร

ทางการบริหาร ความคุ้มค่าของทรัพยากรที่ใช้ไป ความสามารถของการให้บริการ และระบบการป้องกัน

การทุจริต 

 เพื่อให้เห็นภาพการด าเนินการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ การก าหนดตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินงานหลัก และการก าหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงขอน าเสนอตัวอย่าง

ประกอบการอธิบายดังตาราง 4.1 

 

ตาราง 4.1 แสดงตัวอย่างการก าหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานหลัก 

 

กรอบกำรประเมิน ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก 

1. ดา้นภายนอก การสรา้งความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่

ผูร้ับบริการ  

ร้อยละความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

2. ดา้นภายใน การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการ

พัฒนาและมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสูงขึน้ 

3. ด้านนวัตกรรม สร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานที่เพิ่ม

ประสิทธิผลในการท างานอย่างตอ่เนื่อง 

จ านวนวิธีการท างานแบบใหม่ที่ได้

ถู กน า ไ ป ใ ช้ และสามารถ เพิ่ ม

ประสิทธิผลในการท างานได้ 

4. ด้านการเงนิ ใช้งบประมาณในการลงทุนได้อย่างคุ้มค่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 (Return of Investment : ROI) 

  

จากข้อมูลในตารางข้างต้นถือเป็นเพียงตัวอย่างหนึ่งที่ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นเท่านั้น ในการ

ด าเนินการจริงในหน่วยงานจะมีการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดในแต่ละด้านหลายตัว 

เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน สรุปได้ว่าในบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์

นั้นจะต้องมีการก าหนดกรอบการประเมิน ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักขึ้น
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เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงาน โดยหน่วยงานจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการบริหารและ

ปฏิบัติงานหรือไม่ก็จะประเมินผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวชี้วัดที่

ก าหนดขึ้นเป็นส าคัญ ซึ่งการสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้ให้

หน่วยงานก็เพื่อให้การบริหารและการด าเนินงานของหน่วยงานมุ่งให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดกับ

ประชาชนผู้รับบริการ โดยต้องมกีารปรับปรุงงานและการบริการให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความโปร่งใส 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ตลอดจนรับผิดชอบต่อผลของงานแทนที่การยึดมั่นในการปฏิบัติงานให้

ถูกต้องตามกฎระเบียบเหมอืนในอดีต 

จากตัวอย่างเครื่องมือหรือเทคนิคของ NPM ข้างต้นจะเห็นได้ว่าต่างสอดคล้องกับแนวคิดของ

นักวิชาการสาย NPM โดยการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเป็นกิจกรรมของเอกชนเป็นเครื่องมือที่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Christopher Hood ในประเด็นเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดที่เหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน ตลอดจนต้องมีการปล่อยงานบางส่วนออกไปในรูปของการจ้างเหมางานจากภายนอก 

เปิดให้มกีารแขง่ขันในการให้บริการสาธารณะ เพื่อลดการผูกขาดและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ให้ดียิ่งขึ้น มีการปรับวิธีการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยน าเข้าวิธีการและเทคนิคการบริหาร

จากภาคธุรกิจมาใช้การบริหารภาครัฐ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Jonathan Boston ในประเด็นการ

บริหารงานมลีักษณะที่เป็นสากล ไม่มีความแตกต่างระหว่างการบริหารธุรกิจและการบริหารรัฐกิจ ส่งเสริม

การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก 

(outsourcing)  

ขณะที่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ซึ่งถือเป็นเครื่องมือหนึ่งของ NPM ก็สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Christopher Hood ในประเด็นความรับผิดชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ โดยการด าเนินงานมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าการยึดติดในกระบวนการท างานหรือกฎระเบียบ การให้ความส าคัญต่อการ

ควบคุมผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่าการควบคุมขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Jonathan Boston ในประเด็นการปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ

ของการท างาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ (accountability for results) 

แทน 

 

 

 

 

 




